
AXE D'INTERVENTION :FAVORISER L'ACCES AUX DROITS ET AUX INFORMATIONS 

Mission Caf: : Créer les conditions favorables à l'autonomie, à l'insertion sociale et professionnelle des personnes et des familles 

    

  Action 23 REVENU DE SOLIDARITE ACTIVE 
ET PLATEFORME UNIQUE 

      

PREAMBULE : 

Dans le cadre de la politique d'accès aux droits de la Caf, il est proposé de pouvoir instruire directement à 
l'intérieur de la structure des demandes de Rsa. 
Ce travail se fait en lien avec les gestionnaires conseils du pôle allocataires qui prennent les rendez vous. 
Ensuite, l'ADS Accès aux droits instruit la demande et élabore la fiche socioprofessionnelle. 
L'ADS analyse de manière globale la situation du demandeur et peut l'orienter vers des structures ou 
partenaires. C'est à cette étape que la transversalié peut se faire avec le Centre social pour informer des 
actions et activités proposées, ou pour détecter des besoins dans le cadre de la veille sociale. 
Dans le cadre de cette mission, une attention très particulière est réalisée pour les familles 
monoparentales avec enfants de moins de trois ans. 
Depuis juillet 2012, une plateforme partenariale regroupant la CPAM, le Conseil Général, pôle emploi et la 
Caf est mise en place à destination des nouveaux allocataires Rsa afin de leur proposer de l'information 
et un suivi global de leur dossier. Cette action se déroule au sein du Centre social et permet de 
promouvoir la structure. C'est aussi l'occasion pour les partenaires de se rencontrer et d'échanger. Cette 
action est reconduite en 2013. 

      

OBJECTIFS DE L'ACTION : 

− Permettre aux allocataires sans activité d'accéder à leurs droits au Rsa socle. 
− Informer les bénéficiaires du Rsa socle, de leurs droits sous-jacents (ex : CMU), ainsi que de leurs 
devoirs vis à vis de l'insertion professionnelle. 
− Instruire et être le référent privilégié en matière d'accompagnement social des familles allocataires 
monoparentales avec enfants de moins de trois ans. 
− Accueillir la plate-forme  partenariale Rsa ; 
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Moyens 
 

Humains : 
 1 référent ADS 
Financiers : 

 
 

 MODALITES DE L'ACTION  

 E t a p e s  E c h é a n c i e r  

 Prise de rendez vous par les Gestionnaires Conseil 
- Accueil et instruction  des demandes rsa 
- Prise en compte globale et traitement de la 

situation 
- Lien avec les partenaires sociaux 

 
- Organisation de la plateforme partenariale Rsa 
- Evaluation / bilan 
- Mise en lien avec le Centre social 
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 EVALUATION 

 O b j e t  I n d i c a t e u r  O u t i l s  

 Instruction des dossiers 
 
Organisation de la 
plateforme 
 
 
 
 
Promotion du Centre 

Nombre de 
personnes 
 
Nombre de séances 
réalisées 
Nombre de 
personnes accueillies 
 
Nombre de nouveaux 
adhérents 
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 PARTICIPATION 

 Niveau actuel Niveau visé 

 Consommation Consommation 

 

 


